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Tendencias en

Un grupo de expertos de la
red INAC anticipa lo que se

CEDs serdn la clave
Pag. Vi

TENDENCIAS EN HEADHUNTING

La evolucién demogrifica llevara a una escasez de talentos de mediana edad. Por esto, algunos
expertos vaticinan que las empresas trataran de ganar control sobre los pases de sus ejecutivos top y
los negociardn al mejor estilo de los clubes de fiithol. El home office sera la regla y las mujeres coparan
los directorios. Aqui, algunos anticipos de lo que se viene, delineados por headhunters internacionales

Los pases de los CEOs, el proximo campo

nun future, al entrar a
la oficina del CEO de la
compania no serd ex-
rano  encontrar unas
mamadera, un sonaje-
o 0 hasta un cochecito con be-
bé incluido. Fs que, segin ya
pronostican los expertos, habrd
muchas mds mujeres de las que
hoy se ven en los sillones de di-
rectorio v ellas no tendrin que

empresas, reactiva-
cién en  muchos
sectores como el de
las energias limpias
y constantes fusio-
nes y reestruclurd-
ciones, que produ-
cen movilidad de
cjecutivos.  Por
otro, los nuevos

ret 1el mercado laboral du-

barcos  de

rante la crianza de sus hijos pe-
quenos. Gracias al freme office,
podrin trabajur parte del tiem-
po deside sus casas y olra parte
desde la ofivina, a la que que no
le faltardn togues de guarderia.
¥ esto ocurrint en un futuro
bastante cercano, Para convencer
i los incrédulos basta mencionar
elcasodela CEO de Nextel en Mé-
xieo, quien ya esunade las prime-
ras eh gozar de un despacho con
estas caracteristicas, en el que no
suelen faltar ni su bebé ni su baby
sitter...in este prondstico, y en
otros tantos, coincidieron un gru-
po de headhunters internaciona-
les, miembros de la red INAC (Tn-
ternacional Executive Search

generan  busque-
das de ejecutivos
locales, gue co-
nozean el merca-
do”, apuntan los
especialistas. Y
COMO CONSECuen-
cia de tanta reac-
tivacidn, la rota-
cidn estd a la or-

den del dia, de-

jando  muchos

planes de carrera

corporativos  a

medio camino.

Mis bidsquedas |
¥ para colmo de
males, en los

B ), que se en
Buenos Aires a fines de octubre,
para realizar su lercer foro anual.

Durante el tro, que

estecrecimiento de
las biisquedas po-

drfa i debi

reunia a los ejecutivos de las
principales consultoras de frea-
dhunting de la region en un ho-
tel porteno, se intercambiaron
experiencias y se lrazd un pano-
rama de c6mo serd la biisqueda
de talentos en los proximos
afios, Esteban Calvente, presi-
dente y fundador de Pratt Pinet
Talent Search, oficié de anfi-
tritn ¥ compartii la charla con
El Cronista junto a Lafs Passire-
1li de Brasil, Ana Puchet de Mé-
xico y Jaime Lama de Chile, to-
dos miembros de la red INAC.

I mercado de selecciin de
ejecutivos estd explotando en la

do a la situacidn deme-
grifica, que estd confor-
mando una pirimide invertida.
Fl escenario delineado por los
especialistas incluye muchas
is personas retirdas que en
edad de trabajar. A esto se suma
que los efecutivos jovencs hoy no
privilegian tanto el trabajo y 1
CATTER COMO antes, anteponien-
do en muchos casos sus intere-
ses personales, Lo gue se viene,
€N resumen, s una guerra por el
talento: cada vez serd mas diffcil
dar con la persona indicada para
los puestos top.

Para dar respuesta a esta situa-

de conquista de las empresas

dificultades extra.

fa violato-

s de los cono-

rin de los dereck

i técnicos, la
de 1 jar la tecno-

del trabajador a
cambiar de em-
presa, cuando lo
considere conve-
niente”, anticipa
Calvente. Sin em-
bargo, estrategias
mis  ortodoxas
como los reten-
tion bonus (que
se cobran luego
de permanecer
por un determi-
nado  perioda
en la empresa)
ya son moneda
corricnte  en
muchas indus-
trias. “En la ca-
ITErA por rete-
neralostalen-
tas, se esia-
blecen distin-
105 acuer-
dos”, dice el
titular  de
Pratt  Pinet.
"La mayoria son
de palabra y se
len o rajatabla.

logia, la capacidad de adapta-
cidn a los cambios y de radicar-
s¢ en olro pafs. “En un [uturo
cercano, la mayor fuerza laboral
en los paises desarrollados va a
estar constituida por inmigran-
1es, 0 por ejecutivos que van ro-
tando de una regidn a otra’, an-
ticipan los expertos de INAC. La
experiencia multicultural serd
fundamental, no sélo por haber
vivido en otros pafses, sino por la
posibilidad de interactuar con
de disti Y
dades e idiosincrasias.

“Hayuna nueva manera de tra-
hajar, menos jerdrquica. Ya no
importa tanto tener una oficina
privada, sino que se trabaja des-
de cualquier lado y siempre en
equipo’, sefiala la mexicana Pu-
chel, Muchas veces estos equi-
pos son virtuales. Y el desafio es
comandar una empresa con
equipos virtuales de distintos
pafses y cultura, Por eso se nece-
sitan personas con mas iniciat-
va y mas aulomotivadas, que no
necesiten lanta supervision.

Por ej‘empln. i la em-
presa le paga el meister
a uno de sus ejecutivas,

Jelo de los viejos lideres
eomo ¢l mitico Roger Enrico, el
todopederoso CEO de Pepsi que
terming atrapado dentro de una

>> En el futuro, la experiencia multicultural va a
ser casi obligatoria en el curriculum de los ejecutivos top

cidin mis audaces."En algunos
paises, las companias conserva-
rin el pase de sus CEOs, al estilo
de los clubes de ftbol”, vaticing
el representante colombiano de
la red. “Lo que va a ocurrir s al-
go similar a lo que sucede en el
dmbito futbolistico. Los pases
son de los equipos y van a ser de
las empresas”, agregd.

regidn y en todo el mundo', se-  cidn las emy que En Arg , 8in el
Tial, los headh 5 “Por  ing las para d 1l arribo de esta prictica de reten-
un lado, hay imi de las de ion v reten-

citn podefa involucrar algunas
b Q T v

estaria muy mal visto que Bt

deje su cargs apenas recibido el

titulo”, agrega.
Otra de las tendencias que va
(S blecida es la globaliza-

botella de Coca Cola (tal como
lo vetratd la revista Fortune),
quedd definitivamente atris. La
reciente cafda de Stan O Neal,
CEO v miembro del dircctorio

citin de las buisguedas. “Hoy los
ejecutivos son regionales y hay
mucha movilidad de un pais al
otro, de acuerdo al flujo de in-
versiones”, dice la brasilena Pas-
sarelli. Un ejemplo paradigma-
tico es la industria de la carne y
los frigorificos, que estaban en
manos de capitales argentinos,
v hoy son casi en un 70 % brasi-
lefios. “Por eso se necesitu gente
con imi del |

de Merryl Lynch refuerza esta
idea. Bl ejecutivo tenia fama de
arrogante v su decision de enca-
rar en solitario las negociacio-
nes con vistas a una fusiin con
el banco Wachovia, sin consul-
tar & otros miembros del direc-
torio, fue el dltimo traspié quelo
catapultd a la renuncia, a fines
de octubre, “Hay lecciones para
otros directivos gue buscan im-

I un cambio radical en

global y experiencia local”,
aporta el chileno Lama. Actual-
mente, los sectores mis activos
enlas bi d inciden con

sus organizaciones, Y este tipo
de cambin no puede lograrse
por una unica figura, sino que

aquellos que reciben mayor
cantidad de inversiones, por

i del esfi unificado
de muchas personas a la vez'”,
eseribit Abigail Hofman, analis-
1aa de Fi | Tirmes.

i energia v bi buis-

tibles. ¥ los de menor movi-
miento son, por gjemplo en la
Argenting, las empresas de ser-
vicios privatizacdas.

Les perfiles mas buscados

En cuanto a los perfiles geren-
ciales mids buscados, esto cam-
bin constantemente. Hoy son

“No se necesitan figuras, sino
huenos equipos”, repite Lama.
“Se acabd el tiempo de los ejecu-
tivos cefebrities. Hoy se husca a
un gjecutivo no en funcion de sus
propias virtudes, sino de edmo se

pl esas virtudes con
el resto del equipo, Cada vez mis
s requiene inlemctuar con gente
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‘competencias, tengan valores, di-

ce Calvente. Senmema gente cla-

; empresaé socialmente re responsa—

bles. Otro de los cambios apunta-
dos por los fers consiste
en que antes, primero se definia
la estrategia y luego se buscaban
los talentos alineados con ella.

Hoy se hace al revés, o las dos co-

‘sas al mismo liempo. Se buscan
los m]entos para que definan la

que estd emn;ﬁﬂmws lugares. L.a
‘comunicacion es la clave en la
empresa, como si [uera un matri-
monio’, apuntan los consultados,
Por otra parte, el liderazgo
cambid muchisimo en los ulti-
; tﬂéﬁs’-aﬁﬁs‘.y-acma,]mmne;es'témés
orientado al servicio. “El desafio
es liderar equipos dispersos, por-
- hay colaboradores de dife-
rente s'.nacwnnlldades v subcon-
trataciones con empresas a lo an-
cho de todo el globo’, confirman
los expertos. Liderar mgmﬁcahﬂy
‘ganarse a la gente para que se en-
gl con lo que se necesita.
“Esto mqtuem maolivar, orientar la
tarea, primero escuchar y luego
hablar. También manejar el con-
_ﬂu:_(‘g, que no es malo en si mis-
mo, sino gque puede ayudar a ere-
cer si es bien manejado.

Diversidad y género
Sien algo coinciden los headhun-
ters, es en que el perfil ideal de un
CEO depende de la empresa.
“Hay compafias que buscan la
diversidad y por eso buscan eje-
cutivos de oLros sectores, porque
traen una mirada diferente.
Otras, como Procter & Gamble,
buscan gente que conozea muy
bieny esté alineada con los valo-
res cullurdles de la empresa.
0O sea que dilicilmente tomen a
alguien por afuera de sus filas",
sostiene Lamas. Definitivamen-
te, la mayoria de las companias
primero mira hacia dentro, a ver
si tiene los talentos que necesita.
¥ si no consigue, sale a buscar al
mercado.

Iin tanio, variables comola inte-
gridad de los ejecutivos han pasa-
do a ser fundamentales. “Muchas
empresas la ponen como primer
requisito a la hora de contratar a:
un gjecutivo. Las empresas buscan
personas que, mis alld de sus

dad. Lu buenoes tenerun balan-
ce con el resta del equipo algu-
Nos ejeculivos jévenes y olros se-
niors con experiencia.

Hoy se estd hablando de un es-
tilo de liderazgo femenino. La
tendencia es que haya cada vez
mds mujeres en cargos directi-
vos. “Incluso -aventuran los hea-
dhunters-, las companias conira-
tardn a dos mujeres para ¢l mis-
mo puesto, para que cada una
cumplaunaparte del tiempo y las
funciones”. Ya hay empresas que
tienen politicas de género muy
fuertes y preﬁeren contar con un
niimero equitativo de hombres y
mujeres en los directorios.

“Todavia cuesta encontrar mu-
jeres para estos cargos, porgue el
hombre histéricamente se ha
preparado para hacer carrera, ha
hecho masters v no abandond
nunca el trabajo. En cambio, las
mujeres suelen interrumpir su
carrera por lamaternidad y luego
retoman’”, dice Lamas. Pero esto
yaseestd equiparando desde las
universidades. In cinco anos
mds, va a haber mayor cantidad
de profesionales mujeres, ain en
ramas gue eran tradicionalmen-
te masculinas.

De hecho, empresas tecnoldgi-
cas como P Microsoft, TBM,
Dow Chemical v 3M tienen poli-
ticas especificas para fomentar el
ascenso de nlU]ETl}h a [‘JDS]C]D]‘I&S
top, en el marco de sus planes de
género v diversidad. Tambicén
existe, en dlgnnus cast s,n'n
pecie de cupo femenino, que atin
‘genera debate. ¥ si bien antes era
Trecuente que las mujeres que
ocupaban altos cargos (Uvieran
un estilo masculing, como Carly
liiorina, hov se busca fomentar el
balance entre su vida personal y
laboral. j5e viene un matriarcado
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